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هاي کدام یک از نقش» هاي اطلاعاتینقش«مدیران در » مینتربرگ«براساس نظریه -1
 )93( کنکور سال کنند؟مدیریت را ایفا می

  مذاکره کننده -4           رهبر               -3    سخنگو                -2  کارآفرین          -1
  
رویکرد صاحبنظرانی چون گیولیک براي تشریح اینکه مدیران چه اقداماتی انجام  -2

  )93(کنکور سال شود؟دهند، چه نامیده میمی
  هاي کاريثبت فعالیت -4ها                انجام نقش -3   انجام وظیفه           -2رفتاري              -1
  
 )93(کنکور سال  هاي تعهد مدیر به سازمان عبارتند از :شاخص -3
 هاي اساسیبه مشتري، خدمت به مشتري، رعایت ارزش اهمیت دادن -1
 هاي اساسیساختن فضاي مناسب سازمان، حمایت از مدیران عالی، رعایت ارزش  -2
و شناسایی مثبت کارکنان، دادن بازخور ارشادي، ترغیب کارکنان به ارائه فکرهاي  دادن علاقهنشان -3

 خلاق
 هاي لازم، پذیرش انتقادهاي سازندهدادن استقل در فکر و عمل، کسب مهارتنشان -4

  
کند؟ سیستم اقدام میمطابق نظر آدیزس، مدیر درنقش ابداعی در چارچوب کدام خرده -4

  )92(کنکور سال 
  گیريتصمیم -اطلاعاتی -4ساختاري          -اداري -3اقتصادي     -آوريفن -2اجتماعی    -انسانی -1
  

 :پاسخ کلیدي  

  پاسخ  سوال
1  2  
2  2  
3  2  
4  4  
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  سخنگو -2پاسخ: گزینه  -1

  هاي متفاوت مدیریت:نقش

ریزي، سازماندهی، هماهنگی و کنترل به برنامهکند که مدیر براي انجام وظایف مینتزبرگ بیان می
هاي نقش« توان در قالب واژهپردازند، وي بر این باور است که شغل مدیران را میهاي گوناگونی میفعالیت

است، تشریح قرین شده شده که با یک پست سازمانیاي از رفتارهاي سازماندهییا مجموعه» مدیریت
ها به گردد و این نقشدر مدیران می هاي میان فردينقش منجر به ایجاد نمود. جایگاه و اختیار رسمی

گیري هاي تصمیمآورند و این دو نقش زمینه را براي نقشرا بوجود می هاي اطلاعاتینقشي خود نوبه
  )30صفحه -سازند.                                                    (مبانی سازمان و مدیریت مقیمیفراهم می

صب همراه با مقام و من اختیارات رسمیي هاي متقابل شخصی(میان فردي) در نتیجهناگفته نماند که نقش
هاي ساز ایفاي نقشدلالت دارد و زمینه تعامل مدیر با افراد داخل و خارج سازمانشوند و بر مدیر پدیدار می

شوند به این ترتیب به دلیل افزایش امکان دسترسی مدیر به اطلاعات مورد نیاز در اطلاعاتی محسوب می
کند تا مدیر بتواند با حل مساله و یا استفاده گیري را فراهم میهاي تصمیمي ایفاي نقشسازمان، زمینه

  )84 صفحه -(مبانی سازمان و مدیریت رضائیانگیرد.              تصمیم ب تريها، به نحو مطلوباز فرصت

 

 

 

 

 

 

 

  

 مفاهیم سازمان و مدیریت

 گیريهاي تصمیمنقش
چگونگی استفاده از 

اطلاعات در 
 گیريتصمیم

 کارآفرینی -1
 زداییآشوب -2
 دهنده منابعتخصیص -3
 کنندهمذاکره -4

 هاي اطلاعاتینقش
چگونگی پردازش و 

 تبادل اطلاعات
 گیرنده -1
 نشردهنده -2
   سخنگو -3

 هاي متقابل شخصنقش
چگونگی تعامل مدیر با 

 دیگران
رئیس تشریفات (انجام  -1

وظایف اجتماعی و 
تشریفاتی بعنوان نماینده 

 سازمان)
 رهبر -2
رابط(بویژه در ارتباط با  -3

 افراد خارج از سازمان)

 )85صفحه  -رضائیان گانه مدیریت( مبانی سازمان و مدیریتهاي ده: نقش1-1نمودار 
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  )30صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

محیط را  : مدیران براي کسب اطلاعات دائماکنندهنقش پایش-1
اي ها با دیگران، اطلاعات ناخواستهکنکاش کرده و با برقراري تماس

کنند. بخش مفید اطلاعات بصورت کلامی و در قالب شایعه،  کسب می
هاي جدید ایده مدیر در این نقش دائماشوند. ها و... مطرح میزنیگمانی

 کند.را رصد می

ه زیردستان منتقل : مدیر برخی اطلاعات را بدهندهعهنقش اشا -2
توانستند به آن اطلاعات هاي دیگر نمیکند، کسانی که از راهمی

ان هاي آسزمانی که بین زیردستان امکان تماسدسترسی پیدا کنند. 
 وجود ندارد این نقش اهمیت دارد.

: برخی اطلاعات توسط مدیر به افراد بیرون از واحد نقش سخنگو -3
مدیره، مشتریان و  سهامداران، هیاتنفوذ(نفع و ذييیعنی افراد ذ

گذارند و به این طریق رضایتشان نهادهاي دولتی) که بر واحد تاثیر می
 شود.شود، منتقل میجلب می

 هاي اطلاعاتی:نقش

:  انجام برخی وظایف مربوط به آداب و رسوم  نقش تشریفاتی -1 
  ، هارتبه سایر سازمان، ملاقات با مقامات عالیآیینی و تشریفاتی

دعوت یک مشتري کلیدي و ، شرکت در مراسم ازدواج کارمندش
 مهم سازمان به یک میهمانی توسط مدیر فروش و ...

واحد خود هستند. برخی : مدیران مسئول کار افراد رهبرنقش  -2
مستلزم رهبري مستقیم، مانند استخدام و آموزش کارکنان اقدامات 

مانند برانگیختن و مستقیم و برخی اقدامات مستلزم رهبري غیر
، تطبیق نیازهاي کارکنان با اهداف سازمان، مدیران تشویق کارکنان

 .گذارنده و بر آنها تاثیر میبا این نقش بر دیگران نفوذ نمود

مراتب عمودي با دیگر : مدیران صرفنظر از سلسلهنقش رابط -3
 ان خود را به همکارانکنند. مدیران بیشتر زمبرقرار می افراد تماس

د و گذرانندستان و سایر افراد بیرونی مرتبط با واحد آنها میو زیر
 کنند.زمانی کمی را صرف مافوق می

 ن فردي:هاي میانقش
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 ا گیري است. تنهتصمیم: اطلاعات بخودي خود هدف نیست، بلکه ورودي اصلی فرآیند نکته
توانند تصمیماتی را اتخاذ نمایند که استراتژي مدیران بعنوان مرکز عصبی واحد سازمانی می

 سازمان را تعیین کند.

  

  

ود تغییر است. این نقش بدنبال بهب غازگر داوطلبانهآمدیر : آفریننقش کار -1
عملکرد سازمانی و انطباق آن با شرایط متغییر محیطی است. با ارائه ایده 

شود، اي به سرپرستی مدیر یا سرپرستی کارکنان تعریف میجدیدي پروژه
هایی مانند تولید محصول یا فرآیند خرید، بهبود سرمایه، سازماندهی پروژه

 مجدد و...

مدیر بصورت داوطلبانه به فشارها واکنش نشان : کننده آشوبنقش مهار  -2
ست ا . در اینجا تغییر فراسوي کنترل مدیریت و فشارها آنقدر شدیددهدمی

شدن اعتصاب، ورشکستگی یک توان آنها را نادیده گرفت(نمایانکه نمی
توجهی از زمانش را صرف مهار مشتري مهم و...) هر مدیر باید بخش قابل

 وارده به سازمان کند. فشارهاي

گیرد چه کسی چه چیزي : مدیر تصمیم میدهنده منابعنقش تخصیص -3
را دریافت کند. شاید مهمترین منبع تخصیصی مدیر به دیگران زمان است 

گیرنده واحد(مدیر)دسترسی که از طریق آن افراد به مرکز عصبی و تصمیم
کند، کارها ی تعیین میرسمدارند. مدیر با طراحی ساختار و الگوي روابط

چگونه باید تقسیم و هماهنگ شود و قبل از اینکه کاري انجام شود مدیر 
نحوه هزینه نمودن منابع مالی را مشخص کرد و مجوزهاي بودجه را صدور 

 کند.می

اي را صرف این نقش ملاحظه: مدیران زمان قابلکنندهنقش مذاکره -4
مدیرعامل یک باشگاه مذاکراتی را براي عقد کنند. مثلا ناپذیر میاجتناب

کند، رئیس شرکت باید متناسب  با اقتضائات شرکت قرارداد با یک بازیکن می
 و... . اعتصاب کارکنان را سرانجام برساند

هاي نقش
 گیرندگی:تصمیم
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مینتزبرگ معتقد است که ده نقش فوق داراي ماهیت گشتالتی داشته و در یک مجموعه و کل تلفیق 
 هر نقش داشته باشند. مثلا شوند اما همه مدیران نباید توجه یکسانی بهمی

 کنند.می هاي میان فردينقشزیادي را صرف  زمان نسبتا مدیران فروش 

 دارند. گیرندگیهاي تصمیمنقشتوجه بیشتري به  مدیران تولید 

 کنند.می هاي اطلاعاتینقشبیشترین زمانشان را صرف  مدیران ستادي 

  
مان چهار نقش را باید ایفا کند که هر یک با ي موثر هر سازطبق بیان آدیزس هر مدیر براي اداره

  هاي، سیستم اجتماعی ارتباط دارد.سیستمسیستم از خردهیک خرده

  »اقتصادي -آوري فن«سیستم خرده  :نقش تولیدي      -1

مدیر باید نتایجی برابر یا بهتر از رقیب کسب کند. میزان شایستگی هر مدیر موفق و موثر وابسته به 
  اي وي در مورد کارش است.حرفه میزان دانش

  »ساختاري -اداري«خرده سیستم    :نقش اجرایی    -2

صرفا پرکاربرد بودن و داشتن مهارت فنی کافی نیست علاوه بر اینها مدیر باید توان هدایت و استفاده 
شوند. مدیر در این نقش باشد طوریکه افراد بطور مفیدي بکارگرفتهاز افراد خود را داشته

پردازد. کند و به ایجاد هماهنگی، اعمال کنترل و برقراري انضباط میاي تهیه میزمانبندي شدهبرنامه
  مدیر باید مراقب باشد سیستم طوري کار کند که براي آن طراحی شده است.

  )85صفحه -(مبانی سازمان و مدیریت رضائیان                                                                

  »گیريتصمیم -اطلاعاتی« سیستم خرده  :نقش ابداعی     -3

گیري از قدرت تشخیص و نوآوري براي کنند باید با بهرههاي پویا فعالیت میمدیرانی که در محیط
هاي نظام اجرایی موجود اقدام کنند. در این نقش مدیر باید فردي تصحیح و تغییر اهداف و ویژگی

د را اند، برنامه عملیاتی خواجرا کننده ران مبتکر برخلاف مدیرانی که صرفاباشد. مدیمبدع و مبتکر 
  کنند.هاي اجرایی مناسب را انتخاب میکنند و روشتنظیم می
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  »اجتماعی -انسانی« سیستم خرده    :نقش ترکیبی      -4

هاي ردها و استراتژيایفاي سه نقش قبلی براي موفقیت کافی نیست. مدیر در نقش ترکیبی، راهب
فردي را به راهبرد گروهی، مخاطرات فردي را به مخاطرات گروهی، اهداف فردي را به اهداف گروهی 

کند. هرگاه یک گروه بتواند با اتکاء به جمع خود و و ابتکارات فردي را به ابتکارات گروهی مبدل می
مدیر آن گروه نقش ترکیبی را بطور توان گفت که با تعیین اهداف روشن براي خود فعالیت کند می

است. ایفاي این نقش مستلزم وجود مدیري است که به نیازهاي افراد خود واقف مناسبی ایفاء کرده
  ها کوشاست.و نسبت به ارضاي آن

 :آدیزس معتقد بود ایفاي تنها یک نقش، یک سبک مدیریتی نامناسب و نامطلوب  نکته
توانند ایفا کنند زیرا در این صورت نیاز ر نقش را میاست. اما تعداد مدیران کمی هر چها

به تخصص فنی بالا، قدرت اجرایی کافی، توان ابداع و ابتکار مطلوب و قدرت 
ی مکمل متضاد ول هاي نسبتات باید براي ایفاي نقشکنندگی دارند. فراگرد مدیریترکیب

د آن یران باید بتواننچندین نفر را بکار گیرد ولی نقش ترکیبی، نقشی است که همه مد
  را ایفا کنند.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تواند نقش در صورتی که مدیر ن
 ترکیبی را خود ایفا کند به فردي

 سوداگر-1
 آفرینبحران -2
 بیش از حد مقرراتی-3
 پرکار و تکرو -4

 شود.تبدیل می
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